nELRUEL
do cliente
Oi Fixo digital

solucao UC4X

18 de Setembro de 2024




Tenha toda a comunicacao do seu 0i Fixo
em uma plataforma em nuvem




| Introducao

aqui voceé encontrara

iINntroducao
Instalagao dos aplicativos srincipais beneficios
Ap.icatiVO Movel 0 que é a solucao
SO':tphO Nne :COm putad O I’] como o Oi Fixo digital acessara a tecnologia

canails de atendimento

perguntas mais frequentes

(o]]




manual do cliente

antes de mais
nada, queremos
agradecer avoce
por continuar
com a gente.
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manual do cliente

O

principais
beneficios

Seu numero vai continuar o mesmo

Nao se preocupe: seu numero nao muda e 0S servicos que vocé tem vao
continuar existindo.

Voceé vai usar o telefone em qualquer lugar
O Oi Fixo digital funciona fora de casa, em outras cidades e estados.

Vocé pode usar em mais de um aparelho ao mesmo tempo
Por exemplo: celular e computador.

Suas ligag¢oes vao ter muito mais qualidade

Vocé liga com celular, tablet e computador usando o aplicativo Oi UC4X.
Sem chiados nas ligagcdes e interrup¢cdes no servico.



manual do cliente

oqueea
solucao UC4X

Oi Fixo digital é a tecnologia que leva a telefonia fixa pra operar 100%
na Nuvem. Assim, com um smartphone ou computador, vocé podera
fazer e receber chamadas usando seu Oi Fixo digital - que continua com
0 Mesmo NUMEero.

E voCé ainda tera outras funcionalidades pra facilitar seu dia a dia, como:
Teleconferéncias, Transferéncia de chamadas e Chamada de video.
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voce tem
dois jeitos
pra acessar
e modernizar
a tecnologia

1° Opcao: Através do aplicativo no celular.

No e-mail que vocé recebeu estdo o login e a senha que devem ser usados
para 0 acesso. Siga também as instrucoes que aparecerao na tela.

2° Opcao: Atraveés do aplicativo Softphone no computador.

NO e-mail que VOCE recebeu estao o login e a senha que devem ser usados
Dara 0 acesso. Siga também as instrucoes que aparecerao na tela pra
pDaixar e instalar o aplicativo no seu computador.




manual do cliente | Oi Fixo digital

1

guia rapido

Instalacao do
aplicativo no
smartphone
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Primeiro,

baixe gratuitamente

0 app Oi Fixo digital na sua loja
de aplicativos.

#_ Disponivel na

Disponivel na
" Google Play | @ App Store

PR Oiucax

- e Ci Aplicativos

sobre este app >

Ay gque cxrfratam o Oy UUAR podam gliizsr

eu ramal por ezt aplicabivo

G 0t Ly R

Depois,
digite o Nome de
Usuario e Senha que

a Oi enviou pra voceé
por e-maill.

< ASSISTENTE

USAR A SUA CONTA Ol UCAX

Foe fawor, dgie seu nimera de telefone =
werthe da comlz do O UuCax
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Instalacao do app ios

NotificacOes Acesso a fototeca Acesso a Camera Contatos

“OIUC4X" Deseja Ter
Acesso a Sua Fototeca
Share photos with your friends
and customize avatars

o @ L
Y » - ] -

“OIUC4X" Deseja Enviar b el B e - .

J i“l_ gn v . : “"Olucax” Deseja Ter olucax D&SEja Ter

Notificacoes

, i e AN .s Acesso a Camera Acesso aos Seus
As notificagdes podem incluir . T8 . Contat
alertas, sons e avisos nos | S I ¥c) 1l Share photos with your friends ontatos
% S R

’ - L1t oy -5 avatares Make calls wi Vo i S
icones, os quais podem ser and customize avatars Jake calls with your friend

configurados nos Ajustes. 4.147 Fotos. 329 Videos

As fotos podem conter dados
associados a localizacao,
informagoes de profundidade
de campo, legendas e audio.

Importante: pra configurar o aplicativo 0i UC4X com sucesso, vocé deve dar permissao aos acessos solicitados durante a instalacao.

9

Assinatura do termo

BEM-VINDO

Este assistente vai lhe sjudar a configurar e usar sua
conta SiP

Eu acerdo o5 e
da OV Telecomunicacoss

USE SUA CONTA UC4X

USE SUA CONTA UC4X

Favor digitar seu login e senha

Nome do Usuario
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Instalacao do app android

BN Gsa - S A0%8
Notificacao

Este assistente ird ajuda-lo a configurar e usar a sua
conta SIP

USAR Ol UC4X CONTA

(W

Permitir que o app 0i UC4X gerencie e faga
chamadas telefonicas?

Permitir

Nao permitir

TR M 40N

Login |
USAR A V| UC4X

Por favor, digite seu nimero de telefone e
senha da conta do 0i UC4X

2122620709A

Importante: pra configurar o aplicativo Oi UC4X com sucesso, vocé deve dar permissao

@ aos acessos solicitados durante a instalacao.

TS A 39%
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manual do cliente | Oi Fixo digital

2

guia rapido
coMmo usar as
funcionalidades
do Oi Fixo digital
no smartphone

0

1
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explorando o
Oi Fixo digital

Veja ao lado as funcionalidades que voce vai ter

Configuracdes } ~

[ Status }
Telefonia
[ Adicionar contatos } G 5 6 videoconferéncia
Historico
L de chamadas } Chat j

Agenda }

Teclado )
de discagem
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realizando chamadas
com seu Oi Fixo digital

1

s

2

-

Digite o numero .
do telefone } =
| 2 3
) / -
Togue no icone = : 6
"telefone” para
realizar uma A
chamada Fd 8 S
J
. 0 H

Chamadas também poderao
ser realizadas utilizando a lista

" de contatos, clicando em seu

icone e apos:

(=)

>/

Clicar parainiciar
chamada

ou

Clicar parainiciar chat

p
Para realizar ligacoes
iInterurbanas para fixo ou celular
[DDD diferente do seu) voceé precisa discar:
0 + 31+ DDD + niumero do telefone.
o
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conferéncia de chamadas

conferéncia até 3 participantes

Digite o numero
do telefone

/

2

Togue no icone
"telefone” para
realizar uma
chamada

-

. X
1 2 3
4 5 6
~ 7 8 9
. 0] H
I
/

Apds atendimento da 1°
chamada toque nos |

icones abaixo:

-

-

ApoOs o0 atendimento
da 1° chamada,
togue no icone da
“engrenagem’ e
selecione o telefone

com o sinal de “+

\

N

Digite o numero para
realizar a conferéncia
ou toque no icone
agenda” para
pesquisar um contato

Conferéncia
9
0 22

Apos atendimento
da 2% chamada toque
nos icones abaixo:
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transferindo chamadas
entre ramais diferentes

| X | L — | 4 ™
= : _ | Ap6s 0 atendimento
. > 3 | . % @ | da 2° chamada, toque
~ | : na engrenagem
Para realizar chamadas . novamente e
de conferéncia com o E =2 B ' 3 selecione o icone
seu 0 Qi Fixo digital, do telefone com a
toque no icone 7 g 9 | B seta para transferir
destacado abaixo — © a chamada.
Y ' N J
0 # :
—
| N
s B
Apos o0 atendimento N
da 1° chamada, Digite o nUmero para realizar
N < = togue no icone da a transferéncia ou toque no
“engrenagem’ e icone "agenda’ para
selecione o telefone pesquisar um contato
@ com o sinal de “+” \ / 15

- /
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chamada de video

(

0 contato na agenda

Digite o numero do
telefone ou localize

f

2

o

Togue no icone
"telefone” para
realizar uma
chamada

\

1| 2
™

L 5
J

¥ 8

* 0

Apos atendimento
da chamada toque

Nno icone acima

[#]

Permitir que o app
OiPhone (debug)
tire fotos e grave

videos?

> ( Durante o uso do app } \

Apanas esta vez

N&o permitir

[

/

-~

Apenas na primeira vez que
voceé fizer a chamada de video,
aparecera esta tela solicitando
a permissao para utilizacao da
camera. Click em permitir

“Durante o uso do app”

OBS: Para utilizar o recurso é necessario
‘permitir que o APP tire fotos e grave videos'.
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chamada de video com
varios participantes

X
( -y
Digite o numero L - .
do telefone
- - 7 8 s
Togue no icone
"telefone™ para 0 i
realizar uma 1
chamada |
o J

Apos atendimento

da 1° chamada toque

NOS icones abaixo:

J

-

Apos o0 atendimento
da 1° chamada,
toque no icone da
“engrenagem” e
selecione o telefone

com o sinal de “+

@)
0 »

Digite o numero para
realizar a conferéncia ou
toque no icone "agenda”

para pesquisar um
contato

Conferéncia

Apds Iniciar
a conferéncia toque
no icone "video”
para iniciar a

‘““videoconferéncia’.

o

Apds atendimento da
5 2° chamada toque nos

icones abaixo:

~
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manual do cliente | Oi Fixo digital

3

guia rapido
Instalacao do
app Softphone
no computador.

com este app, vocé pode usar o Oi Fixo digital

18
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iInstalando o
app Softphone
no computador

1 - Baixe o software acessando:

https://solucoesoi.com.br/softphone-uc4x/

2 - Execute o instalador seguindo 0s proximos passos.

19
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iInstalando o app Softphone

no computador

ApOs baixar o app,
e instalar, vocé vera

esta tela

~

Digite o usuario

e a senha que vocé
recebeu por e-mail

\

Controle de Conta de Usuarnio

Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faca alteracées no
seu dispositivo?

0iUC4X-1.0.0-win32.exe

Fornecedor: Desconhecido
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

Para continuar, digite um nome de usuario e uma senha de
administrador.

/

3 Clique em “Sim”

.

o

Aadmilocal ]

Dominio: RCP4828
e

J

° Sim Néo

e

N

N
Em seguida, voceé vera

a tela do instalador
do Softphone Oi Fixo digital

/

Bem-vindo ao Instalador do OiUC4X
1.0.9

O instalador quiard vocé durante a instalacdo do OIUC4X
1.0.1

Antes de comecar a instalacdo, € recomendado que vocé
feche todos os outros aplicativos. Isto tornara possivel
atualizar os arquivos de sistema relevantes sem ter que
reiniciar seu computador,

Clique em Proximo para continuar.

Proximo > Cancelar
-

5 Clique em “Préximo” J

20
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iInstalando o app Softphone
no computador

| Instalacdao do O1UC4X 1.0.1 —

UC4X Escolha o Local da Instalacio

y Escolha a pasta na qual instalar o OIUC4X 1.0.1,
Ol _soLucles

-
Escolha o local

de instalacao.
Recomendamos ¢
o local sugerido

)

O OIUC4X 1.0.1 serd instalado na pasta a sequir. Para instalar em uma pasta diferente, dique
em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Préximo para continuar.

Pasta de Destino

—#C:\Program Files\QiUC4X Procurar...

Espaco necessario: 102.2 MB
Espaco disponivel: 25.0 GB

Mullsoft Install System v3.08

UC4X Escolha a Pasta do Menu Iniciar

y Escolha uma pasta do Menu Inidar para os atalhos do OIUC4X
00 | _soLucOEs 1.0 1.

< Voltar Proximo > Cancelar

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé quer que os atalhos do programa sejam
criados. Vocé também pode inserir um nome para criar uma nova pasta.

OiuC4x 1.0.1

Accessibility A
Accessories

Administrative Tools

Apps do Chrome

AVAST Software

Ferramentas do Microsoft Office

Games

LDMultiPlayer

Maintenance

Microsoft Power BI Desktop

Programas RFB2022 v

[ IN&o criar atalhos

Mullsoft Install System v3.08

< Voltar Instalar ~ Cancelar

N
Se concordar com

o local, cligue em
“Proximo”

Se concordar com
a pasta sugerida,
cligue em “Instalar”

\

J

21
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iInstalando o app Softphone
no computador

Completando a instalagao do
OIUC4X 1.0.1

O OiUC4X 1.0. 1 foi instalado no seu computador.

Cliqgue em Condluir para fechar o instalador.

Executar o OiUC4X 1.0.1

< Voltar Condluir

|

Aguarde 0 processo

cligue em *“Concluir”
-

de instalacao e, ao final,

22
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tela inicial

~
Apos a conclusao
da instalacao, a tela
inicial do Softphone
Oi Fixo digital sera
aberta
-

B Oiucdx

3 0 A admlocal
i sip:admiocal@®192.168.0.121

& CONTATOS

BEM-VINDOS

Este assistente ira ajuda-lo a configurar e usar sua conta sip.

[ Cli que em “Aceito” )—4 (] Aceito os termos de utilizac3o e politicas de privacidade de O 5/A

23
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tela inicial

A admlocal
sip:admiocal@192.168.0.121

CONTATOS

BEM-VINDOS

Este assistente ira ajuda-lo a configurar e usar sua conta sip.

[E] Aceito os termos de utilizacso e politicas de privacidade de O 5/A

USAR UMA CONTA OIUC4X

Clique neste botao

24
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configuracao

Inicial

Digite o Nome de Usuario e
Senha que a Qi enviou pra
VOCE por e-mail

Sao informacgdes pessoais.
Nao compartilhe.

\

Bl Oiucds
18

A admlocal
sip:admlocal@192.168.0.121

& CONTATOS

USAR UMA CONTA OIUC4X

Nome de usuario

Senha

®

E necessirio reiniciar o aplicative. Deseja
reiniclar aqora?

Cliqt]e em
“Confirmar”

Caso seja solicitado que o
aplicativo seja reiniciado,
cligue em *“Confirmar”

~

J

25



manual do cliente | Oi Fixo digital

o

guia rapido

como usare
aproveitar as
funcionalidades
do Oi Fixo digital
no computador

0

26
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conhecendo o
Oi Fixo digital no
seu computador

Veja 0 que é cada item na
tela de entrada

Abrir a pagina
inicial

C

Status de conexao
e de presenca

Ocultar linha
do tempo

}

L Listagem e busca

de contatos

}J

/

o

Digitar um numero
Novo a ser chamado
Ou um contato ja salvo

~

Iniciar uma sala Iniciar uma chamada
de Chat em conferéncia
J

L

| =

.U'iu-e:h O x
[ A 2122620184 : -
Sip- 21 226201 BAP uC-sarviCeims. —
Filter - Al f#t Q &3 [Menu de sustema]
° Fabio
o gwergwer
Yo &
o fasdfdsafsd
ASSISTENTEDECOMNTA
o grwerg
Ll il i
SPOP0E UC-SaTVIDD IMS_
/ B\
Assistente de
Conta
[use seu nome de
usuario e senhalj 27
_ Y,
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conhecendo o
Oi Fixo digital no
seu computador

[ Menu do sistema }

Preferéncias

| Verifique se ha atualizagoes

Sobre
Sair

p
Este icone @ indica

que o Oi Fixo digital esta
conectado a rede da Oi.

Esteicone & indica que
0 computador nao esta
conectado a Internet

Filter : Al e T

. Fabio
° qWergwer

@)

ASSISTENTEDE CONTA

[N
(Y 4
LY ’
A ’
[N
[ [
LY )
A .
\‘ A
L) 4
.
- ¢
S 4
[
)
’
* .
i 4
.
S
.

28
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conhecendo o
Oi Fixo digital no
seu computador

Status de presenca
. Disponivel
Conta ativa

sip:calves@192.168.0.121

"2122625184" <sip:2122625184@uc-service.ims.oi.net....

4
V4 I
. Nao perturbe

. Disponivel

p . Ocupado

Offline

s B
Clique nesta area para abrir a
janela de Status de Presenca
. J
- 0O X
)
o (o)
." fasdfdsafsd
ASSISTENTE DE CONTA
I . Disponivel v

29
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N
Digite aqui o numero do ramal ou o telefone com
il guem deseja se comunicar e tecle “Enter”, S
utilizando o o
u...

Oi Fixo digital no )
seu computador

~

...clique em CONTATOS e liste
0S contatos existentes

° fasdfdsafsd
ASSISTENTEDECONTA

o qrwerq
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utilizando o

Oi Fixo digital no —
seu computador |

8 CONTATOS y,

. 2122625184
5ip:2122625184@uc-service.ims....

®

° Fabio
@ e

-
Inicie a digitacdo de um
nome de contato e a lista
Ira sendo selecionada
conforme vocé digita

I o Telles

| S

-,
-
e

—
"""

---------

e

N

Aqui vocé pode
deletar o contato

~

-

Mmova 0 mouse sobre eles para
ver as opgoes de
comunicacao:

1. Videochamada
2. Chamada de voz
3. Chat

.

Ao aparecer a lista de contatos,

J
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{ Adicione um } { Crie uma J { Indicacao que a chamada J { Contato que esta }
. L. participante novo conferéncia esta sendo criptografada na chamada
0 que significa . : : :
cadaitem da |
tela durante
uma chamada

de voz

1 = A J 22623301 /

Q002

Aciona a
gravacao

Desliga a
chamada

Barra indicadora da
atividade do audio de saida

Barra indicadora da
atividade do microfone

R R aa.

-

|

-
{ Acione para ativar/desativar } { Desliga/liga a } Aciona a camera { Coloca a chamada }

0 modo “mudo” saida de audio e alterna para em espera
videochamada

@ - / 32
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0 que significa
cadaitem da
tela durante
uma chamada
de voz

Dé um cligue nas
3 barras de menu
para abrir as opcgoes
durante uma chamada

N

22623301

Sip22623301@...

CHAMADA DE ESPERA

1] B

CHAMADA DE TRANSFERENCIA
CHAMADA DE TRANSFERENCIA ATENDIDA

FINALIZAR CHAMADA

-

22623301

0007

Conforme necessidade:

1.

Coloque a chamada em
espera.

. Transfira para outra pessoa

e saia da chamada

. Consulte outra pessoa e

faca ou ndo a transferéncia,

. Finalize a chamada

33
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Selecione os participantes
entre os seus contatos

[ Forme o grupo j

como fazer

uma chamada B oo - o x
com varios " Déum clique no :

pa rticipantes ] gceogﬁndfzgﬁgg Gerencie os participantes da sua conferéncia.

o Telles o Fibio
02 2020 B4 U C-Sery OE. IMTs.0l SIpAA02 430 hiac-ServiCEsms.ol.
Q"
siptiald? -"."._ HC-=EmnCeams.Ccl.

-----------

m

4 : R
Clique para finalizar
e chamar a todos para
a conferéncia
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como fazer
uma chamada
de video

conferéncia € estabelecida

{ Esta € a tela exibida quando uma }

' LigagCes

CONFERENCIA
Fabio Jodo

Adicione novos
participantes

o0

CONFERENCIA

|

0 modo “mudo”

Participantes da
Conferéncia
Acione para ativar/desativar }

0

[ Acione a gravacao ]

'1

|

Clique para encerrar

a conferéncia

|

{ Deixe participantes

em espera

35
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Crie uma Indicacao que a chamada Contato que
conferéncia esta sendo criptografada esta na chamada

0 que significa
cada item da

Ll ﬂ._) J°5°'_ B SR 7 O |
tela durante - TR L — e .
UMma Chamada o 5ip:22624276@... ~
de video K

Aciona a
gravacao

Adicione um - N
participante novo Desaciona a camera
e alterna para

chamada de audio
N\ Y,

~ N
Barra indicadora

da atividade do ¢ ~

audio de saida
_ Y,

{ Barra indicadora da - 488 A Bkl

atividade do microfone I? . v I'r-u : ? @ @

[ D
L Acione para ativar/desativar { Desliga/Liga a J { Coloca a videochamada J

Desliga a }

{ chamada
Muda para
Chat

0 modo “mudo” saida de audio em espera

@ 36



manual do cliente

historico de
chamadas

-

Dé um clique aqui para
acessar o histoérico de
chamadas

b4
) 2122625184 o e : w @E& —
sip:2122625184@uc-sarvice.ims..., —
l_.'
& CONTATOS \l
Filter : Al fit Q & 1511 A Chamada de saida- Féibio
(
o Jodo 1511 7] Chamada de saida- Fébio
s 20248 TeEuc-senvice
1513 /| Chamada de saida- Fabio
o Fabio
sip:22643301 @ uc-service 1513 &® Chamadaencerrada- Fabio
o Féhin_' _ 1515 /] Chamada de saida- Fabio
5ipi2122623301@uc-serv
N\ 1515 @@ Chamada encerrada- Fabio
) 1545 | Chamada de saida- Fabio
®
1545 | Chamada de saida- Jodo
/ "
15:45 @ Chamada encerrada - Fabio
15:45 'f,.""f:' Chamada encerrada - Jodo
1545 ] Chamada de saida- Jodo
15:47 @0  Chamada encerrada - jodo
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canais de
atendimento

SE PRECISAR, E SO LIGAR:

10331 (Oi Fixo residencial]
ou
0800 0310800 [Oi Fixo empresarial)

Ao ligar, escolha a opcao desejada:
Servi¢os ou Reparo

38



manual do cliente | perguntas mais frequentes

o

guia rapido

perguntas mais
frequentes

39



manual do cliente

faq

1. Posso usar o Oi Fixo digital em varios aparelhos ao mesmo tempo?

Sim. Vocé pode ligar com Oi Fixo digital em até dois dispositivos diferentes
a0 mesmo tempo, usando o app 0i UC4X no seu celular e computador. Por
exemplo, ligar pelo seu celular pra alguem enguanto recebe outra ligacao
pelo computador.

Mas nao sera possivel usar o Oi Fixo digital em dois celulares ao mesmo
tempo. Se quiser baixar o app em outro aparelho de celular, sera
necessario desinstalar o aplicativo do celular atual e baixar no novo.

2. Como recebo o usuario e a senha do meu telefone Oi Fixo digital?

Assim gue pedir pra mudar seu telefone pro Oi Fixo digital, vamos enviar
pra VOCEé por e-mail 0 seu nome de usuario e senha.

3. Nao recebi o0 e-mail com meu usuario e senha

Confira se 0 Nnosso e-mail esta na caixa de spam ou no lixo eletronico
do seu e-mail. Caso nao esteja 14, ligue pra 103 31 [pessoa fisical
ou 0800 0310800 (pessoa juridical.

4. Esqueci 0 meu usuario ou senha: e agora?
Ligue pra 103 31 [pessoa fisica) ou 0800 031 0800 [pessoa juridical.

40



manual do cliente

faq

5. Quais os requisitos minimos de configuracao meu computador
precisa ter pro Oi Fixo digital funcionar?

Seu computador precisa ter um desses sistemas operacionais
pra voceé instalar e usar o aplicativo Oi UC4X:

e Windows / ou superior
e macO0S 10.11 ou superior
e | inux vb Debian 8/9

6. Como altero minha senha?
Ligue pra 103 31 [pessoa fisica] ou 0800 031 0800 [pessoa juridical.

1. De que forma posso pedir a mudanca de varias linhas do telefone
Oi Fixo pro Oi Fixo digital?
Vocé devera pedir a mudanca de cada uma das linhas de telefone

individualmente. Os nomes de usuario e senha que voceé vai receber
por e-mail serao diferentes pra cada linha de telefone.

8. Se eu mudar meu Oi Fixo pro Oi Fixo digital e depois quiser
cancelar o Oi Fixo digital, vou pagar multa de fidelizacao?

Na0. vOCE nao vai precisar pagar multa de fidelizacdo se cancelar
o Oi Fixo digital.
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obrigado



